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Introducio

O desenvolvimento que o sector cultural tem vindo a registar, nas décadas mais
recentes, em Portugal, tem sido acompanhado por uma presenca crescente e cada vez
mais marcante de um conjunto heterogéneo de intermedidrios culturais, cuja actividade
se desdobra pelas varias tarefas da difusdo da cultura. A questdo pode ser equacionada a
partir de duas das facetas que o fendémeno assume. Por um lado, a realizacao de grandes
e prestigiosos eventos, como as Capitais Europeias da Cultura e a Expo’98, e a
consolidacdo de grandes instituicdes culturais, como o CCB (Centro Cultural de
Belém), a Culturgest ou a Fundacdo de Serralves, conferem uma enorme visibilidade a
um conjunto relativamente restrito de figuras que, nas suas fungdes de comissarios,
directores artisticos, gestores culturais ou programadores, ganham uma notoriedade
inusitada na esfera cultural e, por via dela, no espaco publico. Por outro lado, o
crescimento da oferta cultural, que vai consolidando e complexificando o mercado da
cultura no nosso pais, arrasta naturalmente o desenvolvimento de actividades mais
especializadas nos dominios da organizagao, difusdo e promog¢ao da cultura, atribuindo
aos agentes que desempenham estas funcdes um papel mais decisivo, e também

relativamente mais autbnomo, na estruturagao da esfera cultural.

A importancia que estes agentes assumem hoje, no entanto, estd longe de se

esgotar nas funcgdes, mais ou menos especializadas, que desempenham no interior dos

" Este texto ¢ uma versdo ampliada da comunicagio “Intermediagio cultural, grandes eventos e difusio
das culturas urbanas”, apresentada no Encontro Tematico APS: Cidade e Culturas - Novas Politicas,
Novas Urbanidades, (Associacdo Portuguesa de Sociologia, Porto, 27 e 28 de Setembro de 2001). A sua
elaboracdo integra-se nos trabalhos de pesquisa que tém vindo a ser desenvolvidos no quadro de um
projecto de investigagdo intitulado “Intermediarios Culturais, Espaco Ptblico e Cultura Urbana”. Este
projecto, coordenado por Carlos Fortuna e conduzido no ambito do Centro de Estudos Sociais da
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mundos da arte e da cultura em que operam. Pelo contrario, ela parece repercutir-se de
forma cada vez mais decisiva nas articulagdes que se estabelecem, a diversas escalas,
entre os mundos da cultura e outros mundos sociais, reflectindo o papel de relevo que os
intermediarios culturais vao desempenhando na configuracdo dos ambientes socio-
politicos e socio-culturais em que se desenrola a vida contemporinea, e muito

particularmente a vida urbana.

Na verdade, a proeminéncia que a cultura tem vindo a ocupar na organizacao da
vida e do espaco urbanos, seja pela via das politicas de planeamento e de intervengao
urbanistica, seja pela via da extensdo da oferta cultural e do seu papel na modelagdo dos
estilos de vida das populacdes, reflecte, ao mesmo tempo que potencia, transformagoes
sensiveis nos modos de estruturagdo e de representacdo da vida urbana e do espaco
publico das cidades. E nestes processos de transformagao, os varios tipos de agentes que
operam nos dominios da intermediacdo cultural vém assumindo um papel fulcral, ao
lado de outros intervenientes decisivos no territorio urbano, como 0s responsaveis
politicos, os técnicos envolvidos na administracdo do territdrio e das infra-estruturas

urbanas, os urbanistas, os agentes econdomicos, os outros agentes culturais.

Entre nds, a investigacdo na area da sociologia da cultura tem-se centrado
essencialmente nas praticas de consumo cultural e de ocupagdo dos tempos livres e,
ainda que em menor escala, na criacdo e produgdo de cultura. Exceptuando o universo
do mercado das artes plésticas, onde a actividade dos agentes mediadores tem merecido
maior aten¢do, ¢ muito escassa a producdo de informagdo sistematica sobre os
intermedidrios culturais e muito incipiente a andlise e discussdao das questdes acima
enunciadas, que remetem mais directamente para o seu papel de mediadores entre a

esfera cultural e as outras esferas da vida social.

Sdo fundamentalmente estas questdes que constituem a preocupagdo central em
torno da qual se procura desenvolver neste texto algumas linhas de reflexdo sobre a
intermediacdo cultural. Trata-se aqui de, num registo relativamente esquemaético,
sistematizar contributos tedricos e alinhavar topicos de problematizagdo que enunciem
um programa de investigacdo sobre os intermedidrios e a intermediagdo cultural,

ponderando as condigdes em que se exerce este tipo de actividade e os efeitos que ¢

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, ¢ apoiado pela Fundagdo para a Ciéncia e
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passivel de produzir, tanto na organizacao da esfera cultural, como na configuracao das

paisagens e das culturas urbanas.

Enquadrada em trabalhos de pesquisa em curso sobre a organizacdo cultural em
contextos urbanos', esta reflexio concede especial atengdo aos processos de
intermediag¢do cultural que se estabelecem no quadro dos grandes eventos que tém
marcado recentemente o panorama cultural portugués. Pela sua dimensao, assim como
pelos seus modelos particulares de organizacdo, estes eventos constituem contextos
privilegiados para a analise dos processos em causa. Neles se podem observar com
maior nitidez tanto a emergéncia de novas competéncias e perfis profissionais no
dominio da intermediacdo cultural, como a consagracdo de certos tipos de
intermediarios, como ainda a complexidade das redes e dos circuitos que fazem também
da intermediagdo cultural um espago fluido onde convergem trajectorias profissionais
muito distintas e se jogam permanentemente processos de reconversdo, adaptacdo e

intermutabilidade de competéncias e fungdes.

1. A intermediacio e os intermediarios culturais: para a delimitacio de um

campo de analise

Na literatura sociologica, a nogdo de intermediacao cultural tem sido utilizada
em sentidos diferenciados, o que reflecte ndo apenas a relativa ambiguidade da nogao,
mas também a dificuldade de, no actual contexto sdcio-cultural, delimitar os campos de
accdo especificos a que se reporta. Nao se pretende aqui, naturalmente, resolver tais
ambiguidades, que parecem alias ser inerentes as proprias condigdes em que as fungdes
de intermediacdo cultural se exercem actualmente. Importa, antes, recuperar linhas de
reflexdo que apoiem uma problematiza¢do sustentada e relativamente bem delimitada
do papel que os intermedidrios culturais desempenham na estruturagdo dos ambientes

culturais urbanos em Portugal.

No seu sentido mais imediato e mais referencial, a no¢do reporta-se a um
conjunto de actividades especializadas que, no ambito dos sistemas de produgdo

cultural, asseguram a distribuicdo e divulgacdo das producdes. Trata-se, por outras

Tecnologia, através do Programa Praxis.

' Ver nota (*).



Intermediagado cultural e grandes eventos

palavras, da funcao intermédia do processo cultural, aquela que faz funcionar os canais
de ligacdo entre producgdo e recepgdo, entre criadores e publicos e que ¢ resultado das
actividades mais ou menos especializadas de agentes e organizacdes que intervém nos
processos de selec¢do, filtragem, distribui¢do, divulgacdo, avaliacdo e valorizagdo das

criagoes.

Estes agentes desempenham entdo um papel duplamente vital no circuito
cultural: agilizam a ligacdo entre criadores e publicos, a0 mesmo tempo que concorrem
para os processos de construcdo e consagracao das carreiras e das obras dos criadores. A
este duplo papel poder-se-a acrescentar um terceiro, que aparentemente se manifesta de
forma particularmente intensa nos mundos da arte e da cultura mais mercantilizados e
industrializados: o de interferirem substantivamente no processo e nos conteudos da
criacdo e da producdo cultural, sujeitando-os a condicionamentos e orientacdes que
relevam ndo apenas do posicionamento cultural dos proprios intermedidrios, mas
também do modo como eles fazem intervir interesses de natureza economica,
administrativa, politica, etc. O desempenho destes papéis atribui aos intermediarios, e
aos sistemas de intermediagdo em que operam, um lugar estratégico: eles sdo um
elemento chave da activagdo das multiplas media¢des que, como argumenta Antoine

Hennion (1993), constituem socialmente os universos da arte e da cultura.

A posicdo estratégica dos intermedidrios e dos sistemas de intermediacdo na
estruturacdo dos mundos da arte e da cultura tem sido amplamente ilustrada pela
atencdo que as sociologias da arte e da cultura t€ém conferido as varias formas de
mediacdo que se processam nestes dominios. Exemplos particularmente referenciais
sdo, entre outros, os trabalhos de Raymonde Moulin (1967 e 1992) sobre o mercado e o
enquadramento institucional das artes plasticas em Franca, de Howard Becker (1982)
sobre as redes de cooperagdo entre actores nos mundos da arte, ou de Antoine Hennion
(1981 e 1993) sobre a logica colectiva do trabalho musical e os mediadores materiais e
humanos que produzem os objectos musicais. Este ultimo autor, tomando como
referéncia a figura do director artistico de variedades, foi talvez quem de forma mais
enfatica enunciou o papel de charneira que a analise socioldgica da arte e da cultura
deve atribuir aos intermediarios, como pontos de entrada privilegiados para a
compreensdo das articulagdes que se estabelecem entre produgdo e recepgdo, sujeitos e

objectos artisticos, arte e sociedade (Hennion, 1983). A posi¢do estratégica dos
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intermedidrios ¢ também especialmente enfatizada pela perspectiva organizacional de
analise das industrias culturais, proposta na década de 1970 por autores como Richard
Peterson, Paul Hirsch ou Paul DiMaggio. Nesta Optica, a intermediacdo, entendida
como o processo de transformagdo das criacdes (matéria-prima) em produtos culturais
de consumo, confunde-se com o (ou subsume-se no) proprio sistema de produgdo
caracteristico das industrias culturais. Na linguagem deste registo de andlise, a
intermedia¢do cultural corresponde as fungdes desempenhadas pelos sub-sistemas
administrativo (organizagdes de producdo e distribuicdo) e institucional (meios de
comunicagdo social actuando como gatekeepers), bem como pelos contact men que
operam nas fronteiras do sistema das industrias culturais, quer monitorizando e cagando
talentos, quer agilizando as relagdes com as agéncias de divulgacdo em grande escala
(cf. os ensaios classicos de Hirsch, 1972; Peterson, 1976; DiMaggio e Hirsch, 1976)2.
Em Portugal, para 14 dos trabalhos de Alexandre Melo (1999) sobre o mercado das artes
plésticas, de Maria de Lourdes Lima dos Santos (1998a) sobre o mecenato cultural e de
Vitor Sérgio Ferreira (1995 e 1998) e Rui Telmo Gomes (1999) sobre a critica, que
oferecem aproximagdes sectoriais a accao dos sistemas e dos agentes de intermediagao,
deve salientar-se o estudo de Claudia Madeira (1999) sobre os programadores teatrais,
que constitui porventura o ensaio mais sistematicamente centrado da analise e discussao

do estatuto e do papel dos intermediérios culturais.

Mas, como se sugeriu atras, ¢ como demonstram analiticamente as evidéncias
acumuladas no ambito da sociologia da arte e da cultura, a abrangéncia da ac¢do dos
intermediarios estd longe de se esgotar no dominio mais restrito da ligagao entre criagao
e recepcdo. Desde logo porque essa accdo ¢, pela sua propria natureza, uma accio de
mediacdo ndo apenas entre os diversos mundos da cultura, mas também entre estes e
outros mundos sociais. Na sua esfera de ac¢do, os intermediarios agilizam e promovem
as ligagdes entre a esfera cultural e o mercado, o universo do marketing ¢ da
publicidade, o sistema politico, as instituigdes e os actores responsaveis pelo
planeamento e administragdo do territorio, etc. Depois porque, € em consequéncia disso

mesmo, a intermediagdo cultural parece configurar-se cada vez mais como um espago

% Para um balango critico da abordagem da mediagdo e do papel atribuido aos intermediarios pelas
tradigdes teoricas das sociologias da arte ¢ da cultura, tanto na Europa como nos Estados Unidos da
América, veja-se Antoine Hennion (1993: 86-157).
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de actuacao transversal, onde se torna muitas vezes indistinto o lugar especifico a partir
do qual os intermediarios, sejam eles individuais ou institucionais, exercem as suas
actividades. E ndo s6 ¢ frequentemente indistinto o lugar a partir do qual alguns
operadores actuam no dominio da difusdo e da promog¢ao de cultura, como ¢ também
muito diversificado o estatuto — mais permanente ou mais temporario, mais confinado a
uma area especializada ou mais ecléctico, mais fiel a um sector de actividade ou mais
repartido por diferentes esferas de acgdo — com que esses operadores exercem tais

actividades.

Tal indistin¢do parece ser, alids, uma condi¢do inerente a reconfiguracdo dos
quadros de organizacao da vida social no presente contexto de aprofundamento dos
processos de globalizacdo e de crescente diluicdo de fronteiras entre esferas
diferenciadas de actividade. O alargamento e a complexificacdo dos circuitos por onde
transitam as artes e as diversas formas de cultura e o seu permanente entrecruzamento
com outros circuitos de ac¢do tornam, na verdade, o papel dos intermediarios mais
crucial do que nunca e merecedor de uma aten¢do socioldgica mais abrangente, ja que ¢
da sua ac¢do que dependem, em larga medida, a natureza e os efeitos desses

entrecruzamentos.

Isto € particularmente valido quando se trata, como ¢ o caso aqui, de ponderar
simultaneamente as condi¢des subjacentes a sua ac¢ao sobre a reconfiguracao do espaco
publico e dos ambientes culturais urbanos. Parece ser hoje um dado incontornavel o
enorme protagonismo que as industrias culturais, por um lado, e as ac¢des concertadas
de intervencao cultural nas cidades, por outro, assumem na estruturagdo quer da oferta
cultural quer do espago social urbano’. E este ¢ um terreno privilegiado para a actuagio
de um conjunto muito heterogéneo de intermedidrios culturais que, nos seus diversos
papéis e estatutos, fazem da ac¢do cultural um lugar da sobreposi¢do entre as logicas
artisticas, econdémicas e politicas, entre a arte, o lazer e o turismo, entre o local, o

nacional e o global, entre o publico e o privado.

Neste sentido, para melhor dar conta desta dimensdo do problema, parece-me

pertinente mobilizar outras concepgdes e entendimentos da (inter)mediagdo cultural que,

? Para uma discussdo aprofundada sobre esta questio e sobre o modo como nelas se reflectem as
complexas relagdes entre o local e o global na contemporaneidade, veja-se o ensaio de Carlos Fortuna e
Augusto Santos Silva (2001).
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embora remetendo para quadros de interrogacao distintos, oferecem contributos

importantes para a presente discussdo. De uma forma muito esquematica, sintetizaria

estes contributos em torno de cinco concepgdes da (inter)mediacdo cultural que, em

paralelo com aquela que atras se referiu, tém igualmente marcado o debate socioldgico

neste dominio.

Mediaciao cultural (1):

Numa acepcdo mais politica e programadtica, a no¢do de mediacdo refere-se ao
processo de comunicagdo e divulgagdo cultural, entendido como programa de
formagdo, qualificacdo e atraccdo dos publicos para a cultura. Este ¢ um
entendimento muito associado aos principios republicanos franceses da
democratizagdo da cultura e aos profissionais das instituigdes culturais,
nomeadamente os museus”. Apesar deste teor, que remete para problematicas
relativamente laterais as preocupagdes deste texto, esta nogdo permite demarcar um
dominio de especializagdo e um conjunto de qualificagdes que, pelo menos em
Franga, tém ganho terreno e formalizagdo e que sdo particularmente pertinentes para
a presente discussdo: o terreno de accdo dos varios tipos de profissionais da
divulgagdo cultural e da formagdo-informag¢ao dos publicos (animadores culturais,
animadores de patrimonio, profissionais dos servigos culturais e de acolhimento de

museus e outras organizagdes culturais, etc.).
Mediacao cultural (2):

Numa outra acep¢do, a noc¢do de mediacdo cultural identifica também uma
concepgao mais filosofica da cultura como canal de ligacdo entre individuo e
sociedade, como produtora de integracdo e coesdo, de partilha de sentidos e valores,
como sistema de representa¢des simbolicas da pertenca e da identidade colectiva’.
Esta concepc¢do, apesar de remeter para um entendimento mais abrangente da cultura
e das suas fung¢des na organizagdo da vida social, d4 conta das implicagdes

simbodlicas do trabalho dos profissionais que operam nas fun¢des intermédias do

* Para uma formalizagio desta concepgdo de mediagdo, veja-se, por exemplo, Elisabeth Caillet (1995).

> O recente trabalho de Bernard Lamizet (1999) oferece uma sistematizagio densa e aprofundada desta
linha de pensamento.
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processo cultural, enfatizando precisamente o seu lugar de charneira entre diversos

mundos sociais.
Novos intermediarios culturais:

Recuperando uma categoria teorizada por Pierre Bourdieu (1979), alguns autores tém
utilizado esta noc¢do para identificar a frac¢do da nova pequena burguesia que
trabalha na producao e difusdo de bens simbolicos, sobretudo em profissoes ligadas a
processos comunicativos: marketing, publicidade, relagdes publicas, produtores e
apresentadores de radio e televisdo, jornalistas, agentes da moda, agentes turisticos,
etc. A acgdo destes “novos intelectuais emergentes”, como os designa Laura Bovone
(1997), promove a mediacdo e¢ a contaminagdo entre formas e logicas culturais
distintas e a difusdo de modos de vida estilizados. Detentores de um estilo de vida e
de um sistema de disposi¢des marcados pela ambivaléncia cultural e estética e por
uma posi¢do ambigua na hierarquia social, eles surgem aos olhos de alguns autores,
como por exemplo Mike Featherstone (1991), como os principais portadores das

sensibilidades pds-modernas.

Numa acep¢do muito proéxima da anterior, Paul du Gay e Stuart Hall utilizam a
designagdo “intermediarios culturais” para, referindo-se aos profissionais do
marketing, da publicidade e do design, enfatizarem o relevante trabalho simbolico
que desempenham no mundo contemporaneo. Encontrando no caricter flexivel,
globalizado e culturalizado das economias contemporaneas um terreno
particularmente favordvel a expansdo do seu trabalho, estes profissionais da
articulacdo entre produgdo e consumo incorporam nos bens e servigos valores e
sentidos culturais que dirigem aos potenciais compradores, tentando estimular uma
identificacdo entre ambos. A sua ac¢do ¢ um veiculo fundamental dos processos de
contaminagdo mutua entre o cultural ¢ o econdmico no mundo contemporaneo,
concorrendo para a transformacgao das logicas a que preside a organizacao de ambas

as esferas (Du Gay, Hall et al., 1997; Du Gay, 1997).
Articulacio cultural:

Inspirado nos trabalhos de Antoine Hennion e no seu conceito de mediacdo, Jodo
Arriscado Nunes (1995) propde a nogao de articulagao para dar conta do processo de

“agregacdo mutavel” de elementos heterogéneos (i.e., de recursos originarios de
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diversos reportdrios culturais), resultante do trabalho realizado por actores em
1 3 13 ~ 930 ~ . ~

situagdo e produtor de novas “configuragdes”™ ou da reconstru¢do ou consolidacao
das j& existentes. Nesta Optica, que enfatiza o caracter hibrido de todas as formas
culturais, a ac¢do dos intermediarios, como de resto dos outros agentes culturais,
pode ser vista como um trabalho permanente de articulagdo e tradugdo entre

multiplos géneros de recursos culturais, mundos sociais e actores.

=  Zonas de intermediacio:

3

A nocdo de “zonas de intermediacdo” ¢ proposta por Carlos Fortuna e Augusto
Santos Silva (2001) para dar conta de contextos sociais que, pelas suas
caracteristicas, promovem a hibridagdo e a diluicdo de fronteiras convencionalmente
estabelecidas. Esses contextos favorecem processos de recombinagdo e cruzamento
de elementos oriundos de universos socio-culturais e socioecondmicos distintos e
promovem a contaminag¢do entre o publico e o privado, entre logicas culturais
distintas, entre o individual e o colectivo, entre o local e o global. Aplicada no
quadro de uma discussdo sobre as dimensdes e as consequéncias culturais dos
processos de globalizagdo, a nogdo apela a inteligibilidade socioldgica que oferecem
as “zonas de cruzamento e contdgio entre campos complexos de ac¢ao”, fornecendo
importantes pistas sobre os processos de hibridacao e articulacdo potenciados pelo

trabalho dos intermediarios, e muito em particular pelas formas de intermedia¢do que

activam conexoes entre redes culturais locais e globais.

A amplificagdo do quadro de questionamento que a mobilizagdo deste conjunto de
perspectivas possibilita ndo deve impedir, porém, que, do ponto de vista analitico, se
circunscreva a abordagem da questdo da intermediacdo cultural a dominios de
actividade relativamente bem delimitados. Pelo contrario, ¢ importante ndo confundir as
virtualidades do alargamento do campo de problematizacdo com a necessidade de
proceder a circunscricdo de um campo analitico, sob o risco de nomear um objecto tao

amplo e ambiguo que a sua andlise sociologica se torne impraticavel.

Neste sentido, a proposta que aqui se apresenta, retomando a concep¢ao mais restrita

atras enunciada, ¢ a de que a intermediagdo cultural deve ser pensada a partir de um

% Por “configuragio” entende o autor o conjunto articulado de recursos culturais mobilizaveis pelos
actores como mapa cognitivo e que resulta de processos diversos de negociacdo, tensdo, oposi¢do ou
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conjunto de posi¢cdes e de fungdes localizadas nas fases que, no processo cultural,
medeiam entre a criagdo € o consumo, assegurando a difusdao das criacdes culturais. A
figura abaixo, inspirada na caracterizacdo dos mundos da arte proposta por Howard
Becker (1982 e 1999), procura representar esta delimitagdo analitica, a partir de uma

tipificacdo das tarefas e fungdes com base nas quais se estrutura o processo cultural.

A intermediac¢ao no processo cultural

= Criacdo
= Producdo

Execuc¢do / performance

Apoio técnico directo a producao
Intermediacao
(sentido amplo)

>
>
» Funcgdes externas de suporte a produgao
» Apoio financeiro a produgéo

>

Organizacao da produgdo (administracio)

» Distribui¢do Intermediagéo

é...2...P.mmogé.o./.d.i.v.ulga.géo......................................5 -~ (sentido restrito)

» Avaliagdo / certificagdo / critica

= Consumo / Recep¢io
= Regulacio

Formalizagdo e reproducao do discurso disciplinar e das convengdes
Ensino e formagao

Instancias de consagracao

Auto-regulacdo organizada

Regulagdao normativa estatal

VVVYY

Como se pode verificar na figura, a intermediacdo cultural ¢ delimitada em dois
niveis, diferenciados pelo seu grau de abrangéncia. Em “sentido amplo”, entende-se a
intermedia¢do como o conjunto das tarefas e fungdes que, para além de accionarem os
processos de difusdo, apoiam financeira, administrativa e tecnicamente a producao
cultural. Este entendimento mais abrangente da intermediagdo, inspirado sobretudo na

perspectiva organizacional da cultura atrds referida, tem por principal referente o

hibridagdo (Nunes, 1995).

10
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universo das industrias culturais, onde se torna particularmente dificil distinguir entre
fungdes que concorrem mais directamente para a producdo e fungdes que concorrem
mais directamente para a difusdo de cultura. Quando se trata de (re)produzir
industrialmente obras destinadas a distribuicdo comercial em grande escala, as funcgdes
de assisténcia técnica a producdo, por exemplo, embora possam integrar contributos
autorais individualizaveis, sdo simultaneamente elementos centrais do funcionamento
do sistema de difusdao. Como argumenta Maria de Lourdes Lima dos Santos (1994), nos
contextos organizacionais em que o grau de integracdo do trabalho cultural no processo
industrial € muito elevado, as fun¢des de criacdo, producao e difusdo tendem a tornar-se
relativamente indistintas ou intermutaveis. E neste sentido, de resto, que Paul Hirsch
(1972) e Richard Peterson (1976) entendem os “‘sistemas das industrias culturais”, no

seu todo, como sistemas de mediagdo entre criacdo e consumo.

Em “sentido restrito”, circunscreve-se a intermediacdo apenas aos processos de
distribuicao e divulgacdo das producdes culturais e dos seus autores, procurando focar
privilegiadamente as actividades e funcdes que lidam mais directamente com os
expedientes de difusdo. E sobretudo neste segundo sentido que se discute aqui a
intermediagdo cultural, procurando operacionaliza-la a partir de uma defini¢do assente

nos seguintes topicos:

* Em sentido mais restrito, a intermediagdo cultural refere-se a um conjunto de
actividades especializadas nos processos de difusdo da cultura, e em particular na

distribui¢do e promocao/divulgacao da cultura.

= Estas actividades sdo orientadas por um principio de socializacdo da cultura’: levar
as obras culturais ao conhecimento, consumo ou frui¢do de um publico amplo, seja
este concebido a escala local, nacional ou internacional, como publico
indiferenciado ou socialmente diferenciado. Por outras palavras, o principio em que

assenta a intermediagdo ¢ o de tornar publica a cultura, no sentido mais abstracto do

7 Ao enfatizar este principio genérico, através da qual procuro enunciar a especificidade das actividades
de intermediag¢do no quadro do processo cultural, ndo pretendo iludir, naturalmente, que no exercicio
concreto destas actividades outros principios e interesses sdo mobilizados pelos actores. Na verdade, é
analiticamente pertinente diferenciar contextos de intermedia¢do em fun¢do da importancia que assumem
nas estratégias adoptadas pelos actores e organizagdes diversos principios e 1dgicas de acgdo: a promogao
da producdo cultural; a qualificacdo dos publicos; os objectivos comerciais ¢ de mercado; a representagdo
politica ou identitaria; a instrumentaliza¢ao da cultura ao servigo de programas de qualificagdo urbana, de
marketing territorial, de estimulo econémico, etc..
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termo: o de a tornar acessivel ao publico em geral. Neste sentido, os intermediarios
culturais sdo aqui entendidos como promotores da difusao da cultura, ou seja, da
circulagdo das obras (criando condi¢des de acesso publico) e da divulgacdo e

promogao das obras (criando condi¢des de (re)conhecimento publico).
» Trata-se de um trabalho que incorpora como tarefas/func¢des centrais:

» aseleccdo e filtragem de obras e criadores/produtores;

» a organizagdo ¢ administragdo das condigdes de distribuicdo e/ou promogao/
divulgacao das obras.

* Complementarmente, o trabalho de intermediacdo inclui igualmente tarefas
semelhantes as referidas no ponto anterior, mas mais directamente centradas no
apoio a criacdo e producdo cultural, pela utilizacdo dos meios de difusdo a
disposi¢do dos intermediarios (estou a pensar, sobretudo, nas formas da encomenda

e da angariagdo de patrocinios ou de patronos).

2. Problematizar a intermediacio cultural: os intermediarios na intersec¢ao

entre o cultural, o politico e 0 econémico.

Definida desta maneira, a intermediacdo cultural enuncia um campo de andlise
construido em torno de um conjunto de actividades e de actores que se distribuem por
diversos dominios culturais, contextos organizacionais e niveis profissionais. Neste
campo actua na verdade um leque muito variado de institui¢des, organizacdes e
profissionais, que desempenham o trabalho de intermediacdo em condi¢des muito
diferenciadas. Do lado das institui¢des e das organizagdes, penso ndo apenas nas mais
convencionais e reconhecidas, como 0s museus, as bibliotecas, os centros culturais e
artisticos, as estruturas de suporte aos festivais de arte e cultura, as entidades que
administram as salas de espectaculos, as associa¢des culturais, as empresas que operam
na distribuicao de produtos culturais, os meios de comunicago social, na sua fungao de
divulgadores de cultura; mas também noutros tipos de entidades, como os gabinetes, os
departamentos e o0s organismos governamentais € autarquicos responsaveis pela
execucdo de acgdes culturais, as estruturas efeméras constituidas para a preparagdo e
administracao de iniciativas pontuais, as organizagdes € empresas que prestam servicos

de consultoria e assessoria cultural e artistica. Por seu turno, do lado dos profissionais,

12
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incluem-se aqui nao apenas as figuras mais classicamente reconhecidas como
intermediarios, como os gestores culturais, directores artisticos, conservadores,
comissarios de exposi¢des e de eventos culturais, programadores, agentes artisticos,
animadores culturais, criticos, jornalistas especializados; mas também outros tipos de
profissionais que actuam, ainda que apenas episodica ou irregularmente, no dominio da
difusdo e promog¢ao da cultura: profissionais de marketing e publicidade, agentes de
liga¢do das organizagdes culturais com a comunidade, consultores culturais, técnicos de
gestdo e promog¢ao do patrimonio, responsaveis politicos e técnicos pela implementagao

de projectos urbanistico-culturais, etc.

Sem iludir esta heterogeneidade, antes procurando explora-la, o que se propde aqui €
a sujeicao deste campo de andlise a um conjunto de interrogacdes que gravitam em
torno de um problema central, atras assinalado: o das condi¢des em que, no ambito das
actividades de intermediagdo cultural, os processos de transformagdo das formas de
organizacdo do sector cultural, por um lado, e da estruturacdo do territério e dos
ambientes culturais urbanos, por outro, se cruzam e influenciam mutuamente; e,
consequentemente, o das implicagdes que daqui advém para a reconfiguracao de ambos

os dominios.

Esta postura interrogativa implica uma abordagem em trés planos cruzados,

concedendo uma aten¢do muito particular ao terceiro:
» o plano da ligagdo entre criadores/produtores e publicos;

» o plano da articulag@o entre mundos da cultura e entre escalas de funcionamento

dos circuitos culturais;

» o plano da articulagdo entre os mundos da cultura e os mundos da politica, da

economia e da regulacdo institucional.

Formular a questao desta maneira implica por exemplo, e recuperando o argumento
de Paul Hirsch (1972) de que ¢ crucial atender ao que se passa nas fronteiras de entrada
e saida do sistema de produgdo cultural, olhar essas fronteiras ndo apenas como pontos
de ligacdo entre diferentes fases do circuito cultural, mas também entre este e outros

circuitos de acgao.

13
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Nesta Optica, € numa perspectiva genérica, um programa de investigagdo sobre a
intermediagdo cultural deve conceder uma atencdo muito especial a um conjunto de
questdes que se revelam hoje particularmente estratégicas, € que procuro sintetizar em

cinco grandes linhas de andlise.

A primeira remete para as multiplas tensdes que, no contexto dos processos de
intermediacdo cultural, se estabelecem entre intermediarios e criadores. O confronto
entre concepgdes culturais distintas e entre interesses artistico-culturais e outros tipos de
interesses  (comerciais, politicos, representacionais, promocionais, etc.); 0s
condicionamentos administrativos € organizacionais presentes nos processos de
selecgdo, filtragem, distribuigdo e promocao de obras e criadores; as ldgicas impostas
pelo sistema de multistage gatekeeping (Crane, 1992) e em particular pelos meios de
comunica¢do de massas: todos estes factores, que enunciam tipos e graus variados de
interferéncia dos intermedidrios nos processos de criacdo e produgdo cultural e na
relagdo entre criadores e publicos, constituem outros tantos elementos decisivos na
(re)modelagdo da esfera cultural e dos modos como a cultura se inscreve no espaco

publico.

Neste plano, merecem particular ateng@o ndo apenas as transformagdes em curso nas
modalidades de articulagdo entre o cultural e o econdmico que sao potenciadas nos
contextos de intermediagdo®, mas também os seus efeitos sobre as logicas de
socializacdo da cultura que neles sdo activadas. No quadro da crescente hegemonia que
as industrias culturais e as logicas de mercado vém exercendo na esfera cultural,
importa manter uma atengao muito especial sobre os modos como os agentes de difusao
lidam com a inovacdo cultural e as criagdes caracteristicas daquilo que Diana Crane
(1992) designa de “artes urbanas”, de modo a sondar os processos cruzados de exclusdo
e inser¢do nos sistemas de difusdo em grande escala e os seus efeitos sobre os campos

da produgao cultural de que sdo originarias.

A segunda linha refere-se a natureza dos contextos organizacionais em que as
actividades de intermediacdo tém lugar. Aqui, gostaria de enfatizar dois aspectos. Em

primeiro lugar, as actividades de intermediag@o cultural processam-se frequentemente

¥ Veja-se, a este respeito, o estimulante trabalho de Eve Chiapello (1998) sobre a revisdo contemporanea
do conflito classico entre arte e gestdo nas organizagdes culturais.
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em zonas intersticiais, quer convocando formas de cooperacao entre diferentes tipos de
organizacgodes, quer operando em enquadramentos institucionais ambiguos. Fomentam,
por esta via, modalidades multiplas de interseccdo entre o publico e o privado, entre o
mundo empresarial e as instituigdes culturais, entre as organiza¢des culturais e as
instituicdes politicas, entre operadores que actuam em escalas e mercados diferenciados
(locais, nacionais, globais). Esta dimensdo constitui, sem davida, um dos aspectos mais
decisivos da transformacao do sector cultural e da sua articulacdo com outras esferas
sociais, sobretudo numa sociedade, como a portuguesa, em que a producdo e a
circulagdo da cultura se mantém fortemente dependentes do apoio e do enquadramento

estatal.

Em segundo lugar, creio que na abordagem desta questdo ¢ decisiva a analise das
modalidades de circulacdo e troca de informagdo entre os intermedidrios e entre estes e
outros agentes culturais, dimensdo em que se jogam a consolidacdo e a reformulagdo
continuas de concepgdes culturais, modelos e metodologias de actuagdo, critérios de
seleccdo e filtragem de obras, criadores e géneros, formas de recrutamento de
profissionais. Parece pertinente assumir neste dominio a hipotese da centralidade das
relacdes informais e interpessoais, ou seja, da prevaléncia daquilo que Charles Kadushin
(1976) designou “circulos culturais emergentes”: redes informais, instdveis e
relativamente invisiveis, no interior das quais circulam informag¢do e influéncias, se
estabelecem compromissos e negociacdes entre diversas organizagdes, se recrutam

profissionais e se mobilizam recursos’.

Uma terceira linha de questionamento ¢ a dos processos de reestruturagdo
profissional observaveis no dominio da intermediagdo cultural. Este ¢ um dominio onde
ao lado de posigdes e carreiras profissionais bem definidas e formalizadas, se
multiplicam situa¢des que, tanto do ponto de vista da especializagdo funcional, como do

ponto de vista da profissionalizagdo, se revelam muito imprecisas € mutantes.

Trés aspectos sdo particularmente interessantes do ponto de vista analitico. Por um

lado, a intermediacdo cultural parece configurar-se como um contexto de ac¢do onde se

? O trabalho de Nobuko Kawashima (1999) sobre as estratégias de programagio dos centros culturais
britdnicos é uma ilustragdo exemplar do papel que as redes informais que se estabelecem entre
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vém esbocando processos de profissionalizacdo em emergéncia, que tanto podem
reflectir-se na formalizagdo de novas carreiras profissionais, como na reconversao de
antigas. Neste quadro ganham grande relevancia os expedientes que podem servir de
suporte a formalizacdo de novas areas de especializa¢do profissional e a certificagdo de
novas carreiras, nomeadamente as iniciativas no dominio da formacdo e¢ o papel
referencial que alguns intermediarios mais destacados podem assumir, enquanto

1

O 0 c o~ . . . .
“figuras eponimas” ", na defini¢do de novos perfis e identidades profissionais.

Por outro lado, nalguns contextos organizacionais, as actividades de intermediacao
cultural parecem também facilitar a transferibilidade de agentes entre fungdes, posigdes,
areas de actividade e campos distintos, configurando virtualmente processos contrarios
aos referidos acima, isto €, de eclectismo profissional e de des-profissionalizacdo. Esta
questdo abre um amplo espaco de questionamento sobre os processos de reconversao de
competéncias e experiéncias que se jogam aqui, assim como sobre as condigdes que por
esta via se geram para a interpenetracao e a hibrida¢ao entre campos culturais e entre

estes e outros campos sociais.

Finalmente, esta multiplicidade de processos de reestruturacdo profissional tem
implicagdes na definicdo do estatuto e nas formas de legitimacdo dos proprios
intermediarios, dentro e fora da esfera cultural. Na verdade, e isto parece ser
particularmente valido para os casos de maior notoriedade e reconhecimento publico, a
legitimagdo da sua ac¢do como intermedidrios e a construgdo das suas reputagdes parece
jogar-se simultaneamente em diversas arenas (artisticas, académicas, mediaticas,
politicas, comerciais), instaurando um jogo cruzado de transferéncia de recursos

T 11
simbolicos de umas para outras .

A quarta linha de andlise remete para a abrangéncia da ac¢do simbolica que se joga

nos processos de intermediagdo cultural. A intermediagdo deve ser entendida ndo apenas

programadores e outros agentes culturais desempenham na circulagdo de informagio, metodologias e
influéncias profissionais.

1% A expressdo ¢ utilizada por Nathalie Heinich e Michael Pollack (1989: 49) para, a propésito da figura
emergente dos “comissarios de exposi¢do”, designarem os “individuos criadores de estatuto”, isto &,
“personalidades susceptiveis de (...) construir, encarnando-as, novas posigdes, ulteriormente generalizadas
e formalizadas”.

'O trabalho de Claudia Madeira (1999) sobre os trajectos e a construgdo das carreiras profissionais dos
programadores teatrais ¢ bem demonstrativo destes efeitos.
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como um trabalho de difusdo dos valores e sentidos expressos pelas criacdes e as
producgdes culturais, mas também como um trabalho gerador, em si mesmo, de valores e
sentidos culturais outros, que dialogam com os primeiros e por vezes se lhes sobrepdem.
Entre as varias interrogacdes que a questdo do poder simbolico dos intermedidrios
culturais suscita, hd duas que, na linha de questionamento que se tem seguido aqui,
merecem destaque. A primeira prende-se com a influéncia crescente que os “paradigmas
do marketing e da publicidade” e a praxis profissional dos “novos intermedidrios
culturais” (Nixon, 1997) tém vindo a exercer, sobretudo por via das logicas de actuagdo
das industrias culturais, sobre as formas de promog¢do da cultura, associando ou
subordinando a promoc¢ao das criagdes culturais a promocao dos instrumentos da sua
difusdo. A segunda reporta-se aos processos de producdo, recriacdo e difusdo de
simbolos e expressdes identitarias, digam elas respeito a comunidades territoriais ou a
sub-culturas e comunidades de estilos de vida, que ocorrem nalguns contextos de
intermediacdo cultural'’. Em ambos os casos se revela a accdo de (re)traducao simbolica
que a intermediacdo cultural envolve e que se manifesta tanto na traducdo para os
publicos dos sentidos expressos pelas obras culturais, como na tradu¢do para uma
comunidade potencialmente mais ampla dos sentidos incorporados nos proprios meios
de difusdo. Nas duas situacdes, os proprios instrumentos de difusdo (as organizagoes, os
sistemas tecnologicos de apoio, 0s suportes € 0s espacos em que a promogdo € a
distribuicdo ocorrem) revelam-se tdo decisivos na ac¢do de mediagdo como os agentes

humanos (os intermediarios) que com eles interagem.

Finalmente, a quinta linha, transversal a todas as outras, refere-se aos efeitos que as
actividades de intermediacdo cultural, e sobretudo aquelas que assentam na articulagdo
entre organizacdes culturais e entidades politico-administrativas, produzem sobre o
territorio e os ambientes culturais urbanos. O que estd em causa, nesta linha, ¢
sobretudo o questionamento sistematico dos moldes e das condigdes em que se processa
a espacializagcdo das actividades de intermedia¢do no espaco urbano, por um lado, e os

compromissos € os intercambios que, através da accdo dos intermediarios, se

'2 Exemplos significativos deste género de implicagdes da intermediagio cultural podem encontrar-se em
contextos como os grandes eventos culturais, os festivais de arte e cultura patrocinados pelas autoridades
locais, os festivais de musica pop-rock, os projectos de requalificagdo dos centros histéricos. Em todos
estes contextos, as ac¢des de difusdo cultural incorporam, regra geral, uma forte componente
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estabelecem entre a esfera cultural e as esferas da politica e do planeamento urbano, por
outro. Subjacente a esta orientacao estd a hipotese de que o desenvolvimento no espago
urbano daquilo que Sharon Zukin (1995) descreve como uma “nova economia
simbolica” potencia importantes transformagdes nos arranjos socioespaciais,
socioeconomicos ¢ identitarios das cidades e de que nesses processos alguns tipos de

especialistas e intermediarios culturais'> desempenham um papel decisivo.

3. Intermediacao cultural e grandes eventos em Portugal: algumas hipéteses de

trabalho

Em Portugal, sdo pouco precisos e muito pouco sistematicos os indicadores
disponiveis que nos permitam aferir, sobretudo no plano quantitativo, a evolugdo das
agéncias e dos agentes que operam nos dominios da intermediacdo cultural. Sio bem
conhecidas as limitacdes das estatisticas oficiais no que toca a avaliagdo do emprego,
das profissoes e das actividades culturais e artisticas, limitacdes essas que se amplificam
quando se trata de um dominio em que, como se referiu atras, ¢ grande a indefini¢do

quanto ao enquadramento profissional e organizacional de muitos dos operadores.

No entanto, os indicadores que ddo conta da tendéncia continuada, ao longo das
ultimas décadas, de crescimento gradual da oferta cultural e de acentuado
desenvolvimento das actividades nos sectores da informacdo e da comunicagdo'
indiciam simultaneamente um aumento ¢ uma diversificagdo das actividades ¢ dos
profissionais da difusdo cultural. A esta tendéncia aparente, vem somar-se um crescente
protagonismo e notoriedade publica de alguns intermediarios que, sobretudo no ambito
de projectos mais ambiciosos de intervencdao cultural — como os grandes eventos, as
grandes institui¢cdes culturais ou os projectos de requalificacdo urbanistico-cultural das

nossas cidades —, acumulam um razoavel poder de actuacdo na modelacdo da cultura

representacional e identitaria, que tanto pode referir-se a uma comunidade territorial no seu todo (a nagéo,
a cidade, a regido), como a segmentos populacionais ou grupos de estilos de vida mais restritos.

13 Estou a pensar ndo apenas, mas fundamentalmente, em profissionais que assumem responsabilidades
no ambito de projectos em que o cultural, o urbanistico e o politico se interpenetram, com eventuais
implica¢des no plano das imagens e representagdes das cidades ou de zonas urbanas relativamente bem
delimitadas. Casos exemplares sdo, entre outros, aqueles que se referem a instalagdo ou renovagdo de
grandes equipamentos culturais, a programagdo de eventos prestigiantes, a programas de requalificacdo
urbana de forte componente cultural, ludica ou turistica.

'* Cf. Maria de Lourdes Lima dos Santos (1998b) e Eduardo Brito Henriques (2000).
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publica e dos ambientes culturais urbanos. A centralidade que a cultura tem vindo a
assumir nas agendas e nos discursos politicos parece, de resto, reforcar o estatuto de
“novos notaveis” que Claudia Madeira (1999) reconhece a estes protagonistas, cuja
notabilidade e poder simbodlico parecem fazer-se sentir crescentemente nio s6 na esfera

da acgdo cultural, mas igualmente na esfera da ac¢ao politica.

A avaliacdo das condicdes e das implicagdes do crescimento, diversificacdo e
crescente protagonismo cultural e politico dos intermedidrios culturais no nosso pais
representa um amplo programa de investigacdo, que terd que desdobrar-se por diversas
esferas de actividade e campos de actuagdo. O que se propde nesta sec¢do ¢ um
conjunto de hipoteses de trabalho sobre a intermediagdao cultural em Portugal,
formuladas em consonancia com as linhas de questionamento atras enunciadas e tendo
por referéncia empirica principal, ainda que ndo exclusiva, os grandes eventos que tém
marcado a paisagem cultural portuguesa nos ultimos anos: a Expo’98 e as Capitais

Europeias da Cultura'’.

3.1 - Trés factores da crescente importincia da intermediacio e dos

intermediarios culturais

A primeira hipétese, de natureza mais geral, ¢ a de que, para 14 do efeito que decorre
naturalmente do crescimento gradual da oferta e dos consumos culturais e do
desenvolvimento do sector da comunicacao ¢ do audiovisual, e em articulagao com eles,
ha trés factores, com impactos decisivos na reorganiza¢do dos sistemas de producdo e
difusdo cultural no nosso pais, que vém propulsionando o incremento quantitativo e

qualitativo da importancia dos intermediarios culturais.

O primeiro desses factores remete para a crescente mercantilizagdo do sector
cultural. Parece um dado incontorndvel a crescente sujeicdo de toda a actividade
cultural as légicas do mercado, seja por via da efectiva mercantilizagdo e

industrializagdo dos processos de produgdo e difusdo, seja por via da necessidade de as

15 Estas hipoteses retomam algumas das linhas de analise que tém vindo a ser desenvolvidas no ambito
dos projectos de investigagdo levados a cabo pelo “Nucleo de Estudos sobre Cidades e Culturas Urbanas”
do Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, e nomeadamente
dos trabalhos que, nesse quadro, t€m vindo a ser realizados em torno dos grandes eventos culturais em
Portugal.
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organizagdes, os produtores e os criadores culturais menos inseridos nos circuitos

mercantis adoptarem critérios de promog¢ao similares aos que nesse espago prevalecem.

O reconhecimento e a consagracdo das obras e dos criadores e produtores passam
cada vez mais pelo mercado e pelos meios de difusdo de massas, o que amplifica a
necessidade de canais e instrumentos de distribuicdo e difusdo mais complexos e
eficientes. Também a crescente internacionalizagdo dos circuitos ¢ dos mercados
culturais vem atribuir as agéncias de difusdo um papel cada vez mais decisivo na
criacdo de condicdes de circulacdo e visibiliza¢ao das obras e dos criadores. No dominio
das instituigdes publicas, a complexificagdo e renovacdo administrativas que té€m
acompanhado o crescimento do mercado, ¢ que reflecte em parte a necessidade de
aumentar a capacidade de atrac¢do de publicos, vem atribuir um papel mais decisivo as
funcdes de gestdo, de promoc¢ao, de comunicagdo com a comunidade. Parece ser esta em
boa medida a légica que esta na base da criagdo e das politicas de gestao de fundagdes,
como a Fundagdo das Descobertas ou a Fundacdo de Serralves, assim como dos
programas de reorganizagdo administrativa de instituigdes como os museus, 0s teatros

nacionais, as bibliotecas publicas (cf. Santos, 1998b).

O segundo factor € o surto de grandes projectos culturais que se verificou nas
décadas de 1980 e 1990. Refiro-me, concretamente, a dois tipos de projectos: os grandes
eventos, como a XVII Exposicdo Europeia de Arte, Ciéncia e Cultura em 1983, a
Europalia em 1991, Lisboa Capital Europeia da Cultura em 1994, a Exposi¢do Mundial
de Lisboa em 1998, Porto Capital Europeia da Cultura em 2001'®; as grandes

institui¢des culturais, como Serralves, o Centro Cultural de Belém ou a Culturgest.

Estes grandes projectos constituem espagos de difusdo de grande amplitude, que
multiplicam os postos, fungdes e canais de intermediac¢do cultural, tanto interna como
externamente, ao mesmo tempo que lhes conferem uma maior visibilidade e
notoriedade. Para além disso, neles a maior divisdo e especializagdo de fungdes
concorre para a definigdo de papéis mais bem delimitados profissionalmente,

constituindo por isso contextos propicios a emergéncia e desenvolvimento de processos

'® Para uma discussio sobre o modo como estas e outras realizagdes configuram um ciclo de grandes
iniciativas culturais e sobre a sua contextualizagdo cultural e politica na actualidade portuguesa, cf.
Ferreira (1998 ¢ 2001).
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de profissionalizacao de carreiras no dominio da intermediagdo cultural (Ferreira, 1998;

Madeira, 1999).

Em paralelo com estes grandes projectos, vém-se multiplicando outras
manifestagdes de menor escala, como alguns projectos de representagdo nacional no
estrangeiro (Expo’92 de Sevilha, exposi¢do de arte barroca na National Gallery de
Washington em 1993, 49* Feira do Livro de Frankfurt em 1997, ARCO de 1998,
Expo’2000 Handver) e os encontros e festivais artisticos que se multiplicam pelo pais, e
muito em particular fora dos dois grandes centros urbanos'’. Em complemento aos
grandes projectos, estas iniciativas estendem o campo de ac¢ao dos intermedidrios, bem
como as respectivas bases de recrutamento, e amplificam o papel e a notoriedade de
figuras como gestores culturais, directores de festivais, directores artisticos,

comissarios, programadores, dentro e fora do campo cultural.

O terceiro factor € o papel das autarquias na estruturag¢do da oferta cultural local.
Os estudos realizados nesta drea demonstram as responsabilidades crescentes que as
autarquias tém vindo a assumir na execu¢do de politicas culturais, assim como a sua
importancia na composicao da oferta cultural local (Santos, 1998b; Neves, 2000; Silva,
1995 e 2001). Neste contexto, importa salientar dois tipos de situacdes em que o
incentivo a difusao cultural assumido pela administragao local vai de par com objectivos
de cariz representacional ou instrumental. Primeiro, a aposta em projectos culturais de
prestigio: pequenos ou grandes eventos como festivais artisticos ou Capitais Europeias
da Cultura'®, equipamentos como centros culturais, centros multiusos, parques
tematicos, museus, etc. Segundo, a aposta na “patrimonializagdo”, “culturalizacdo” e
turistificacdo do patriménio histérico e do espago publico: recuperacio e
“culturalizacdo” dos centros histdricos, turistificagdo dos lugares, ruas pedestres, criagdo

e . 1
de zonas de lazer e cultura como frentes ribeirinhas, etc.'”. Em ambos os casos se parece

'7 Sobre a importancia deste tipo de realizagdes na estruturagio dos ambientes culturais das cidades de
média dimensdo vejam-se os trabalhos de Augusto Santos Silva (1995 e 2001) e de Helena Santos e Paula
Abreu (2001).

'8 O recente langamento, pelo Ministério da Cultura, do programa Capitais Nacionais da Cultura, a iniciar
em Coimbra em 2003, ira criar certamente um espago de ampliag@o deste tipo de estratégia.

% Os estudos de Carlos Fortuna (1997) e de Paulo Peixoto (1997) sobre os processos de requalificagdo do
patrimonio histérico-monumental e os trabalhos de Vitor Matias Ferreira e Francesco Indovina (Ferreira
et al., 1997; Ferreira e Indovina, 1999) sobre a reabilitagdo da frente ribeirinha de Lisboa oferecem boas

21



Intermediagado cultural e grandes eventos

reflectir a inflexao culturalista das politicas locais que Carlos Fortuna et al. (Fortuna,
Ferreira e Abreu, 1999; Fortuna e Silva, 2001) associam ao ‘“terceiro ciclo de
governacao” das cidades no Portugal democratico e que abre por seu turno um espago
de confluéncia entre o publico e o privado e entre o cultural e o politico muito propicio

a afirmac¢do dos intermediarios culturais.

3.2 - Dindmicas de recomposi¢do organizacional e profissional

A segunda hipdtese de trabalho decorre da aplicagdo ao dominio mais restrito da
intermediag¢do cultural das tendéncias evolutivas identificadas por Maria de Lourdes
Lima dos Santos (1994) ao referir-se a nova divisao do trabalho cultural e artistico. O
conjunto dos factores atras anunciados parece vir promovendo uma recomposi¢cao
organizacional e profissional na esfera da difusdo cultural, cujos efeitos mais imediatos
se reportardo porventura a emergéncia de novos dominios de profissionalizagdo e
constituicdo de carreiras, por um lado, e a diversificagdo das formas de exercicio da

intermediag¢do, por outro.

No que se refere ao primeiro aspecto, merecem particular aten¢cdo os processos
emergentes de profissionalizacdo e de funcionalizacdo de novas carreiras, observaveis
em diversos sectores. E, concomitantemente, o surgimento ¢ a formalizacdo de novas
areas de formagdo académica e profissional, que sustentam tais processos. Alguns
exemplos podem ser aqui invocados, a titulo ilustrativo. O relatério sobre a evolugdo
das politicas culturais em Portugal, elaborado pelo Observatério das Actividades
Culturais, d4 conta de desenvolvimentos deste género, por exemplo, nos dominios da
animacao cultural, onde se observam movimentagdes recorrentes no sentido de dar
maior consisténcia formal a carreira de animador, ou da divulgagdo e publicitagdo
cultural, com os grandes eventos como as Capitais Europeias da Cultura e a Expo’98 a
fomentarem a aceleracdo da especializagao neste campo. Também o surgimento da
figura do “agente promotor da leitura” no quadro do Programa Nacional de Promogao
da Leitura constitui um caso exemplar de uma tentativa de formalizacdo de uma nova

carreira no dominio da media¢do (Santos, 1998b). Num outro registo analitico, o

ilustragdes deste tipo de projectos. Também o Programa Polis vem criar novas oportunidades neste
dominio, que surtirdo certamente efeitos observaveis nos proximos anos.
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trabalho de Claudia Madeira (1999) sobre os programadores culturais enuncia algumas
tendéncias para a especializagdo e a consolidagdo profissional desta funcgao,
propulsionadas em boa medida pela mais clara delimitacdo das suas fungdes nas grandes
instituigdes e nos mega-projectos que na década de 1990 ganharam relevo no panorama
cultural nacional. S3o por outro lado identificadveis multiplos sinais de
desenvolvimentos no dominio da formagao em areas transversais aos sectores publico e
privado, como a gestdo e a programagdo culturais, a gestdo do patrimonio ou o
marketing cultural, que indiciam tendéncias de maior formalizagao das competéncias e
das fungdes dos “novos intermedidrios culturais”. Este é, por isso, um dominio que
carece, entre nods, de um levantamento € de uma analise mais sistematica e
pormenorizada, que seja capaz de cruzar a evolu¢do das medidas legislativas com as
reconfiguragdes sectoriais de carreiras e funcdes profissionais e a oferta, publica e

privada, de formagdo nos dominios da intermediagdo cultural.

Um segundo aspecto prende-se, como referi acima, com a diversificacdo das formas
de exercicio das actividades de intermediacao cultural. Esta diversificacdo, que tem sido
igualmente notada a propdsito da situacdo profissional e das condi¢des de trabalho dos
criadores e produtores artisticos, inscreve-se directamente na flexibilidade que
caracteriza hoje o funcionamento dos mercados culturais e que esta muito associada a
intensificagdo das relagdes e das interpenetragdes que, como assinalou Maria de
Lourdes Lima dos Santos (1994), se estabelecem entre os diversos sistemas de produgao
e difusdo cultural e entre as esferas cultural e econémica. A hipotese é que este contexto
de fundo favorece a multiplicagdo das formas organizacionais através das quais se
exerce a intermediagdo e, concomitantemente, a diversidade das trajectorias
profissionais e a mobilidade individual entre organizagdes, areas culturais e sectores de

actividade.

Entre os processos mais relevantes que parecem poder observar-se neste dominio,
deve salientar-se o incremento das oportunidades para o trabalho independente (regular
ou irregular) e das empresas de consultoria e apoio a producdo e divulgacdo cultural,
que a expansdo dos mercados culturais em Portugal vem promovendo. Tentar estimar
quantitativamente a expressao destas modalidades de trabalho de intermediagdo ¢ um
exercicio complexo e virtualmente impossivel de levar a cabo com rigor, dada a

dificuldade de, a partir das estatisticas oficiais, identificar este tipo de operadores, que,

23



Intermediagado cultural e grandes eventos

actuando como profissionais liberais, empresas ou instituigdes sem fins lucrativos,
tendem a desdobrar-se em actividades diversas. Esta € por isso uma questao a carecer de
avaliacOes baseadas na analise de situagdes e casos concretos, que permitam detectar

dindmicas em curso no terreno da pratica, que os grandes nimeros ndo permitem captar.

A Expo’98 de Lisboa foi, deste ponto de vista, um laboratério de andlise
privilegiado, tanto pela sua dimensdo, como pela heterogeneidade de projectos que pds
em marcha, e que por isso merece ser aqui invocado a titulo ilustrativo. Na verdade, a
Exposicido Mundial foi palco da actuacdo de um vasto leque de profissionais
independentes e de pequenas empresas que, como colaboradores das estruturas
organizacionais do evento ou como prestadores de servigos, foram chamados a
colaborar nas suas diversas componentes: na concep¢do e na planificagdo do programa
cultural e ladico do evento; nas suas estratégias de promog¢do; na concepciao e
administracao dos pavilhdes tematicos e dos mddulos da responsabilidade de entidades
portuguesas; na producdo de conteudos para estes modulos. A realizagdo do evento
revelou um dindmico tecido de operadores, cujas modalidades de interven¢dao no campo
da intermediacdo cultural se apresentam muito diferenciadas, assumindo quer a forma
de experiéncias excepcionais e irregulares, quer a forma da especializacdo na oferta de
servicos culturais em areas de competéncia bem delimitadas (como programacgdo
artistica, marketing e publicidade, design, arquitectura, produ¢do musical e audiovisual),
quer ainda a oferta de servicos num regime de maior eclectismo, acumulando
actividades de produ¢do e de apoio a difusdo cultural (¢ o caso, por exemplo, de
algumas empresas que prestam servigcos variados de apoio a produgdo de eventos e a

realizagio de projectos no sector cultural) *’.

Alguns destes operadores tiveram na Expo’98 uma experiéncia meramente
ocasional, sem continuidade profissional. Mas muitos outros encontraram na Exposi¢ao
Mundial uma oportunidade de inser¢ao ou de afirmacdo num mercado que parece
encontrar-se em expansdo: um mercado onde se intersectam servigos de assessoria e

consultoria cultural; de produgdo de contetidos, sobretudo em suporte audiovisual; de

2% Estas observagdes sido sustentadas no trabalho empirico, de cariz monografico, que realizei na Expo’98
e que, a par de outros instrumentos analiticos, incluiu um conjunto de 50 entrevistas a actores profissional
ou institucionalmente envolvidos na organizagdo, programagdo e execugao das componentes do evento da
responsabilidade portuguesa (cf. Ferreira, 1998).
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assisténcia a concepg¢do, planeamento, gestdo e promocdao de iniciativas de cariz

cultural, ludico e turistico; de marketing e publicidade.

Este mercado tem nos eventos culturais a que acima me referi, na crescente
importancia que o marketing € a comunica¢ao assumem nas estratégias organizacionais
das instituigdes, publicas ou privadas, que lidam com a cultura e no proprio
desenvolvimento das industrias culturais um terreno privilegiado de desenvolvimento
no contexto nacional, e em especial nos seus territdrios urbanos, onde este tipo de
actividades tende a concentrar-se. Na verdade, o seu crescimento parece enunciar nao
apenas uma importante linha de reconfiguragdo profissional e organizacional da esfera
cultural, ao promover a articulagdo de competéncias profissionais e sectores de
actividade diferenciados, mas também um dos vectores da dinamiza¢do no espago

i .. o .. . . \ 21
urbano de novas areas de especializa¢do econdmica, directamente ligadas a cultura™ .

3.3 - Papel dos intermedidrios na reorientagdo da oferta cultural e na modelagao

da cultura publica.

Esta terceira linha de questionamento procura discutir o papel dos intermediarios
nos processos de reestrutura¢do da oferta cultural, sobretudo das formas de oferta que
configuram uma cultura publica, isto €, que sdo orientadas para o grande publico (aqui
entendido como publico indiferenciado) e que sdo caucionadas pelas instituicdes e os
poderes publicos. O que estd aqui em causa ¢ a ponderacdo dos efeitos de dois tipos de
tensdes que se manifestam na ac¢do dos intermediarios e que constituem outros tantos
vectores da reconfiguracdo contemporanea da oferta cultural: a tensdo entre os
conteudos a difundir e os processos da difusdo; a tensdo entre orientacdes mais ou
menos vocacionadas para estimular o contacto e a interpenetracdo entre formas e

linguagens culturais distintas.

Sao por isso também duas as hipdteses que me parece importante explorar neste

dominio. A primeira hipétese € a de que a ac¢@o dos intermediarios, sobretudo daqueles

2 Neste plano, o papel de charneira dos intermediarios culturais, e sobretudo daqueles que vio assumindo
maior protagonismo e capacidade de articular diversos sectores sociais, ¢ um elemento importante a tomar
em consideragdo nos processos de especializagdo cultural e de desenvolvimento do “sector econémico da
cultura” nos territorios urbanos, como aqueles que sido descritos por exemplo, a proposito de Lisboa, por
Eduardo Brito Henriques (2000) e Pedro Costa (2000).
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que operam em contextos de difusdo com maior impacto e visibilidade publica, fomenta
a sujeicao da divulgagdo da cultura ao “paradigma estético do marketing e da
publicidade” e ao principio da instrumentalizacdo da cultura. Enunciei atrds as razdes
que podem conduzir a sobreposi¢do do processo de difusdo relativamente aquilo que €
suposto ser difundido ou a submissdo do valor cultural e artistico das obras a valores ¢
interesses de outra natureza: comerciais, politicos, de representacao, etc. O que importa
aqui ¢ chamar a atencdo para a necessidade de, no plano analitico, avaliar o grau e as
circunstancias em que tal situacdo se verifica e os efeitos dai decorrentes, tanto para a
estruturagcdo da oferta cultural, como para o modo como esta se inscreve no espago

publico, onde € percepcionada e apropriada pelos publicos, efectivos ou potenciais.

Ao enunciar esta hipotese ndo se pretende sugerir uma qualquer degenerescéncia da
cultura por efeito da crescente influéncia do marketing e da publicidade nos processos
de difusdo e, retroactivamente, na propria criacdo e producdo cultural. Pelo contrario, e
em fidelidade ao principio enunciado por Howard Becker (1982) de que a cultura ¢
sempre produto de uma acg¢do colectiva, e colectivamente negociada, o que se pretende
¢ precisamente enunciar a necessidade de avaliar os efeitos que a forte dependéncia dos
sistemas de difusdo relativamente aqueles instrumentos exerce sobre a esfera cultural e

sobre os modos de articulagdo entre cultura, mercado e politica.

Para além disso, importa igualmente ndo ter uma visdo linear a propoésito de tais
efeitos, que sdo, naturalmente, muito varidveis. Por essa razdo, a hipotese enunciada
ganha maior ou menor pertinéncia consoante as areas e os contextos que se considerem.
Ela adquire particular sentido em contextos onde os objectivos comerciais sao
determinantes ou em projectos de intervencdo cultural de grande envergadura
caucionados pelos poderes publicos, como os ja referidos noutros pontos deste texto.
Nesses contextos, a exposi¢do aos meios de comunicacao de massas ou a divulgagdo de
mensagens paralelas (afirmacdo de uma imagem da cidade ou do pais, representacdo do
poder politico, requalificagdo do ambiente cultural urbano, estimulo do turismo cultural,
etc.) assumem uma importancia crucial nas estratégias de difusdo, tornando assim

potencialmente mais actuantes os efeitos em causa.

No segundo tipo de situagdo referido, por exemplo, esta linha de abordagem oferece

uma porta de entrada para o questionamento dos efeitos das intervengdes culturais de
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grande envergadura no espaco urbano sobre a relagao das populagdes com a cultura. A
analise de Kymberly Holton (1998) sobre Lisboa’94 ¢ muito elucidativa a este respeito.
Holton procura mostrar que, na estratégia de planificacdo e organizacdo da Capital
Europeia da Cultura, a primazia atribuida ao objectivo de difundir uma imagem de
modernizagdo cultural da cidade condicionou decisivamente o modelo de difusdo
cultural do acontecimento. A centralidade que o investimento publicitario assumiu na
Lisboa’94 tera acabado por produzir uma orientacdo mais centrada na difusdo de uma
imagem encenada da cidade e da sua modernidade cultural, concebida por referéncia a
um modelo europeizante e normativo de “cultura oficial”’, do que propriamente na
promocao da pratica cultural e da mobilizagao dos cidadaos para a participacao na ac¢ao

cultural®.

A segunda hipdtese procura testar o grau e as circunstancias em que a intermediacao
cultural se realiza de acordo com uma légica mais orientada para a transgressdo de
fronteiras instituidas (abertura a hibridacao e a inovagdo, quer no plano estritamente
cultural, quer no plano social mais amplo) ou para a estabilizacdo e reificacdo dessas
fronteiras (fechamento e reproducdo de areas e linguagens culturais demarcadas). O que
se pretende aqui explorar s3o os contextos em que a ac¢do dos intermediarios se revela
mais decisiva no estimulo a formas de inovagao cultural assentes em logicas emergentes
de hibridagdo, isto ¢, no didlogo e na interpenetragdo entre areas disciplinares e
linguagens culturais diferenciadas. Por detras desta hipdtese esta, naturalmente, a ideia
de que nestes processos de interpenetracdo reside hoje uma das principais dindmicas de
reconfiguragdo da producdo e da oferta cultural e que para essas dinamicas tém

concorrido decisivamente certas modalidades de intermediacao.

Esta questdo constitui uma derivagdo de um problema mais genérico e que tem
estado, desde sempre, no centro da analise socioldgica da intermediacdo cultural: o da
postura dos intermedidrios face a inovagdo e ao experimentalismo cultural € do modo

como, no desempenho do seu papel de filtragem e seleccdo, se revelam mais propensos

2 Embora seja esta a tendéncia forte da interpretagio que Holton faz da Lisboa’94, o seu trabalho nio
deixa de enfatizar a heterogeneidade de formas de actuacdo que, sob este pano de fundo dominante,
marcou o programa da Capital Europeia da Cultura. Assim, Holton coloca em confronto, por exemplo, o
que considera ser a estratégia normativa de higienizacdo e conformacdo aos padrdes europeus de uma
“cultura oficial”, que caracterizou o projecto de renovagdo do Coliseu, por um lado; e o carcter
participativo e mobilizador do envolvimento da populagdo local, que caracterizou o projecto da “Sétima
Colina”, por outro lado.
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a apostar em valores culturais seguros, porque consagrados e reconhecidos, ou a arriscar
na divulgacao de novos valores e de propostas menos conformes as hierarquias culturais
estabelecidas. No seu trabalho sobre os programadores, Claudia Madeira (1999)
distingue, a este respeito, duas posturas diferenciadas, em funcdo do posicionamento
dos intermediarios face aos campos culturais em que operam. Na sua optica enquanto os
programadores exteriores ao campo, € que nele t€ém apenas uma intervengao temporaria,
tendem a optar por estratégias mais convencionais, centradas na difusdo de valores
consagrados e mediaticos, os programadores internos ao campo, dotados de uma
legitimidade acrescida, que lhes € proporcionada pela sua condicdo de especialistas,
apresentarao maior propensao para o risco, ou seja, para a aposta na divulgacdo de

novos valores e na abertura ao experimentalismo.

A hipdtese inversa, no entanto, pode também ser equacionada, sobretudo se
tivermos em conta que, como salienta igualmente a autora, a legitimidade, a reputacdo e
o poder dos intermediarios ndo se joga apenas nas arenas culturais especializadas, mas
igualmente noutras arenas, culturais ou ndo, e nas zonas de contacto em que elas se
articulam®. Outras fontes de legitimagdo e notoriedade (mediaticas, econOmicas,
politicas, académicas) podem autorizar e facilitar apostas na inovagao cultural, ndo ja no
sentido de experimentagdo em dominios artisticos especializados, mas antes no sentido
de estimulo a hibridacdo de formas e géneros e a transgressdo de fronteiras (entre o
erudito, o popular e a cultura de massas; entre o artistico, o politico e a ac¢ao civica;
entre o artistico, o tecnologico e o utilitario; entre a arte e as novas formas de produgao
simbolica, como o design ¢ a publicidade, etc.). Para além disso, também as trajectorias
profissionais e pessoais dos intermediarios, pelos efeitos que exercem sobre a formagao
dos seus reportorios e referéncias culturais, e os contextos organizacionais em que
operam, pelas suas proprias caracteristicas, se revelam factores fortemente
condicionantes dos tipos de estratégias adoptadas e das concepgdes de modelagao da
oferta cultural que tais estratégias pdem em pratica. Penso, por isso, que estes trés
vectores — 0 contexto organizacional; as trajectorias e os reportdrios mobilizaveis; o

posicionamento face aos campos culturais — constituem as trés linhas de andlise

2 A autora refere-se ao cardcter trans-sectorial da legitimidade dos programadores, enfatizando
precisamente o seu papel de mediadores entre diversos sectores e campos sociais. Na sua oOptica, essa
legitimidade depende fundamentalmente, porém, do seu posicionamento, e do seu reconhecimento, nos
campos culturais em que operam (Madeira, 1999).
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fundamentais a tomar em consideragao na sondagem dos processos e das circunstancias
que, por via da ac¢do dos intermediarios, favorecem, em maior ou menor grau, O
intercadmbio e a hibridacdo entre linguagens artisticas diversas e entre estas e outras

linguagens que vao invadindo com cada vez maior intensidade a esfera cultural.

Uma vez mais, a Expo’98 de Lisboa constituiu, entre noés, um caso exemplar neste
dominio. Mais do que se tem observado noutros multi-eventos, como as Capitais
Europeias da Cultura por exemplo, a Exposi¢do Mundial mostrou uma propensao muito
particular a fazer da co-presenca de diversas disciplinas, formas e linguagens culturais
uma oportunidade para estimular o contagio entre elas e a transposicao de fronteiras. A
“estratégia de hibridacdo” (Santos e Costa, 1999) que caracterizou o evento foi
particularmente manifesta, entre outros exemplos, no projecto “Afinidades”, em que
musicos de formagdes distintas foram convidados a apresentar espectaculos em
parceria; na programagdo da “Animag¢do no Recinto”, em que artistas mais
vocacionados para actuar em salas fechadas e para publicos mais selectivos foram
convidados a actuar ao ar livre e a confrontar-se com um publico indiferenciado e,
muitas vezes, em transito; no envolvimento de artistas plasticos na produ¢do de suportes
de marketing e publicidade; no didlogo entre o marketing e as estratégias didacticas de
divulgacao cientifica operacionalizado no programa Oceanofilia; na articulacao entre as
logicas do espectaculo ludico, da didactica cientifica e do discurso politico ecologista no

Pavilhao do Futuro.

O caracter ja de si culturalmente hibrido deste género de evento (Ferreira, 2001)
potenciou, naturalmente, este efeito: tratou-se de um evento de massas, muito pautado
pelas logicas das industrias culturais, das novas tecnologias da imagem e do espectaculo
e das politicas de promoc¢ao e marketing, mas onde marcaram igualmente presenca as
mais diversas formas de expressdo artistica, das mais tradicionais, as mais
vanguardistas. A sua convivéncia num espaco € num tempo compactado favoreceu o
didlogo e o intercambio. Mas a estratégia programatica adoptada, no sentido atrés
descrito, foi também em larga medida resultado da orientacdo impressa no evento por
alguns dos seus responsaveis. E para tal orientacdo tera concorrido tanto o seu
posicionamento face aos campos culturais, como os reportorios acumulados no quadro
de trajectorias profissionais e sociais muito plurifacetadas e caracterizadas pela

transversalidade de experiéncias, dentro e fora da esfera cultural. Como tive
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oportunidade de argumentar noutro lugar (Ferreira, 2001), esta transversalidade parece
ter favorecido uma postura cosmopolita e aberta a transgressao das disciplinas e das
hierarquias culturais, que foi ainda facilitada, tanto na relacdo com criadores e
produtores, como na relagdo com as instituicdes publicas financiadoras, pela
notoriedade dos operadores, em muitos casos associada precisamente ao seu

protagonismo em contextos intersectoriais".

3.4 - Os grandes eventos, contextos de charneira e de mediacdo entre o local e o

global

Finalmente, uma quarta hipétese de trabalho refere-se ao papel de charneira dos
grandes eventos culturais publicos de caracter internacional e aponta para a importancia
que, na histéria recente da sociedade portuguesa, t€ém desempenhado no
desenvolvimento e na acelera¢do dos processos de transformacao cultural associados as

dinamicas de internacionalizagao e globalizag¢ao da cultura.

Neste dominio particular, a importancia analitica desses eventos decorre de dois
aspectos complementares. Por um lado, a sua natureza de multi-eventos de cariz
internacional faz deles contextos de difusdo cultural onde, por defini¢do, o que esta em
causa ¢ precisamente a articulagdo entre mercados e circuitos culturais organizados em
escalas diferenciadas. Tive ja oportunidade de argumentar, a proposito da Expo’98, que
este papel de charneira dos grandes eventos se reflecte na circunstancia de eles
constituirem, em graus diferenciados, lugares de cruzamento entre trés modalidades
distintas de acg¢ao e organizacgdo cultural (Ferreira, 2001). A primeira, mais presente em
eventos com uma componente mais espectacular e massificada, como foi o caso da
Exposicdo Mundial, reporta-se aos fluxos globais hegemonizados pelas industrias
culturais, do lazer e da imagem, por onde circulam modelos de organizagao, tecnologias

e produtos relativamente estandardizados e uniformizados. A segunda refere-se a

2 Nio se pretende sugerir aqui que a programacdo da Expo’98 se pautou, toda ela, por este tipo de
estratégia. Muito pelo contrario, o que definiu a particular riqueza do evento, ¢ o seu caracter hibrido e
complexo, foi precisamente o facto de ele ter constituido um espago de co-habitagdo e, muitas vezes, de
tensdo, entre orientacdes, filosofias de acg¢do e modalidades de actuagdo muito diversificadas (Ferreira,
1998). Seleccionaram-se aqui apenas algumas modalidades de ac¢do que ilustram o argumento em
discussdo: o de que este mega-evento tera constituido entre n6s um dos terrenos de difusdo cultural mais
propicios a processos de articulagdo entre formas e linguagens culturais distintas.
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mobilizacao de produgdes que incorporam um valor de originalidade e que integram os
circuitos internacionais de difusdo da arte e da cultura, circuitos esses que tém nas
cidades e nos grandes eventos culturais pontos nodais de primeira importancia. A
terceira ¢ a que decorre da difusdo de obras e produtores que circulam habitualmente a

escala nacional ou local.

A agilizagdo conjugada destas trés modalidades no ambito dos grandes projectos
publicos de interven¢do cultural tem promovido a um nivel particularmente intenso e
inusitado no contexto nacional ndo apenas a difusdo interna da producdo internacional e
das formas culturais mais globalizadas, como também o acesso das produ¢des e dos

produtores locais a canais de difusdo internacional®

, potenciando por essa via a sua
eventual insercdo nos circuitos por onde procede a globalizacdo das expressodes culturais
locais. Um enorme campo de andlise, que urge explorar, se abre em torno do grau e da
maneira como por esta via se tem processado a inser¢do das obras e dos agentes
culturais portugueses nos circuitos € nos mercados internacionais. Importa avaliar, neste
dominio, os efeitos de selectividade e filtragem sobre obras, criadores e géneros que se
manifestam nestes processos; o grau de consisténcia e de continuidade dos canais de
acesso aos mercados internacionais ou a redes transnacionais de operadores culturais
que por esta via se abrem ou se dinamizam; os efeitos que tais processos produzem na
organizagdo cultural a escala local e nacional; as oportunidades criadas para a
internacionalizacdo da actividade dos agentes e das agéncias de intermediagdo
nacionais. Esta avaliacdo afigura-se hoje tanto mais importante quanto o investimento
em projectos e eventos publicos deste género, sejam eles de maior ou menor dimensao,
parece vir ganhando um crescente relevo enquanto instrumento das politicas publicas

para o sector cultural e, por via dele, também para a aposta no desenvolvimento de

novos recursos competitivos nas cidades que se propdem promové-los.

Por outro lado, o enquadramento organizacional deste género de eventos ¢ muito
marcado pela adaptagdo a programas locais de accdo de formatos mais ou menos
estandardizados, em geral formatos internacionalmente consagrados. Este aspecto faz

deles universos excepcionalmente ricos para a analise dos modos como os processos de

0 estudo sobre os impactos culturais da Expo’98, coordenado por Maria de Lourdes Lima dos Santos e
Antonio Firmino da Costa (1999: cap. 6), oferece alguns indicadores acerca dos efeitos de exposi¢do
internacional de obras e artistas portugueses que o evento potenciou.
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globalizacao cultural, e as tensdes entre dinamicas culturais locais e globais que marcam
a contemporaneidade, sdo operacionalizados, no contexto das praticas sociais, através
da articula¢do e da negociacdo entre varios circulos (artisticos, politicos, diplomaticos,
comerciais, académicos, profissionais) e escalas de accdo (locais, nacionais, regionais,
internacionais) (Ferreira, 2001). E nesse trabalho de articulagio entre interesses, actores
e universos de accao diferenciados que se revela na sua mais lata amplitude a ac¢do de
mediagdo desenvolvida pelos responsdveis pelo planeamento, administracdo,
programagio e promogdo dos grandes eventos. E também nesse trabalho, em que se
reflecte em grau elevado a sua condicao de tradutores, que tais intermediarios assumem
com maior alcance o seu poder simbolico de, a partir da mobilizagdo e da combinagao
de reportorios heterogéneos, construirem novas configuragdes culturais e as imporem no
espaco publico, onde se disputam quer representagdes da cultura e da identidade
colectiva, quer protagonismos e influéncias na definicdo das agendas politicas para a

cultura e a requalificagdo da vida urbana.

O desempenho deste duplo papel de mediagdo no contexto de eventos que sdo, pela
sua propria natureza, muito ritualizados e mediatizados, atribui aos intermediarios
culturais um enorme protagonismo nos processos de transformagao simbolica activados
pelo jogo cruzado das dindmicas culturais globais e locais que ai se manifestam. A
realizagdo de eventos como a Exposicdo Mundial ou as Capitais Europeias da Cultura
poe na verdade em marcha complexos processos de producdo e difusdo de sentidos,
simbolos, valores e representacdes sociais tanto em torno do papel e do valor da arte e
da cultura na vida social e politica, como da identidade dos lugares e das comunidades.
Nesses processos, revela-se plenamente a proeminéncia da ac¢do dos intermedidrios na
complexa “recombinagdo de elementos” que, no quadro do jogo local-global, e como
argumentam Carlos Fortuna e Augusto Santos Silva (2001), sustenta as formas de
hibridagdo, crioulizagdo, vernacularizacdo ou reificagdo dos localismos que marcam
entre nos, como de resto noutras paragens, a transformac¢do das culturas locais, e muito

particularmente das culturas urbanas.

Assim sendo, a abordagem das tensdes entre o local e o global no contexto dos
grandes eventos publicos deve conferir uma aten¢ao muito especial ao modo como, na
sua ac¢do e no seu desempenho profissional, os intermediarios negoceiam e se

posicionam face a posturas divergentes, num terreno que €, claramente, conflitual. Ou
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seja, a forma como resolvem as tensodes entre orientagdes mais localistas/paroquialistas
(aposta na reafirmagdo ou essencializagdo de expressoes e de valores culturais locais) e
orientacdes mais globalistas/cosmopolitas (aposta na desvinculagdo territorial das
expressoes e dos valores culturais). A hipotese que se pretende aqui enunciar € a de que,
no ciclo de projectos publicos de caracter internacional que tem marcado nas ultimas
trés décadas a paisagem cultural portuguesa, tem prevalecido uma orientacao
cosmopolita, que em muito se deve a postura e ao ethos também eles cosmopolitas
(Fortuna e Silva, 2001) de alguns dos profissionais responsaveis pela sua concepgao,

planeamento e promogao.

Mas importa ndo perder de vista dois aspectos que, no plano analitico, sao
fundamentais. O primeiro ¢ que tal orientagdo se tem exercido em contextos muito
marcados por logicas de instrumentalizacdo da cultura que colocam a intervencdo
cultural ao servigo de programas de requalificacdo urbana e de representagdo politica e
diplomatica, tanto interna como externa, do pais e das cidades que albergam os
projectos. O cosmopolitismo que se manifesta por esta via ¢ também, portanto, o
resultado de uma estratégia de difusdo de uma imagem de modernidade cultural e de
competéncia tecnocratica do pais, das cidades e dos seus actores, para a qual os
intermediarios concorrem activamente. O segundo € que a prevaléncia dessa orientagao
ndo impede que ela se afirme num quadro de intensas disputas simbolicas e que, por
consequéncia, outras orientagdes se manifestem igualmente nos mesmos contextos de
accdo. No caso da Expo’98, por exemplo, esta tensdo foi muito visivel, entre outros
aspectos, tanto na diversidade de abordagens da identidade e da especificidade cultural
de Portugal e das suas regides, como nos debates publicos que, a esse respeito, a

realizacdo do evento suscitou no espago mediatico (Ferreira, 1998 e 2001).

A discussdo deste conjunto de questdes em torno das relagdes que, no ambito dos
grandes eventos, se estabelecem entre dindmicas culturais globais e locais, reenvia para
o problema com que iniciei este texto: o das potencialidades analiticas e interpretativas
de um programa de investiga¢do centrado no papel contemporaneo dos intermedidrios
culturais. Na verdade, a analise circunstanciada das condigdes ¢ das modalidades em
que estes agentes culturais exercem a sua actividade de mediadores permite conferir
maior inteligibilidade a um conjunto de processos que, frequentemente, sdo postulados

num plano muito abstracto e genérico e, por isso mesmo, por vezes redutor. A
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abordagem das relagdes entre o local e o global ¢, a este titulo, bem ilustrativa. O
organicismo com que, em muitas formulagdes, se concebem os efeitos (positivos ou
negativos) dos processos de globalizacdo sobre as realidades culturais locais pode, por
esta via, ser transposto, se se partir do entendimento de que a articulagdo entre as
dindmicas locais e globais se estabelece no quadro de contextos de acg¢do concretos,
onde actores reais conduzem processos de mediacdo de cuja complexidade e

arbitrariedade dependem, em larga medida, os resultados desse jogo cruzado.
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